Desde la Generalitat Valenciana, entendemos y defendemos que
una atencién de calidad es la mejor manera de atender y
responder a las necesidades de nuestros ciudadanos. En la
Conselleria de Educacién , para seguir en esta linea, se ha
elaborado esta carta que pretende ser un instrumento de
informacién a los valencianos, de los servicios que prestamos
desde la Inspeccién de Educaciéon y sobre todo de los
compromisos de calidad que asumimos al prestarlos

Concepciéon Gémez Ocafia
Secretaria Autondmica de Educacion

La Inspeccién General de Educacion es una unidad dependiente
de la Secretaria Autonémica de Educacion de la Conselleria de
Educacion que, por mandato constitucional, ejerce la inspeccion
del sistema educativo a fin de asegurar:

° El cumplimiento de las leyes

° La garantia de los derechos y la observancia de los
deberes de cuantos participan en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La mejora del sistema educativo, la calidad y equidad
de la ensefianza.

® informar a los centros acerca del Plan General de Actuacién de la
I i6 de la C: itat Valenci;

®  potenciar la relacién de los inspectores con los centros, visitandolos al
menos una vez al trimestre.

®  Conti con el si de g i para poder atender de forma
las que per o via oni puedan
a la Inspeccion de Ed i6n por los usuarios.
®  Favorecer la izacio i de los i acerca de la
normativa en materia de ed para a los
Centros y al resto de la Comunidad Educativa.
® pasar de i ion a los i Dii ,
Cefires y resp bles de la A i0 i

® | ey Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Eduacion (BOE 04-05-2006).

Decreto 118/2007, de 27 de julio, del Consell, por el que se aprueba el reglamento
organico y funcional de la Conselleria de Educacion.

Decreto 110/2010, de 23 de julio, del Consell,por el que se adscribe a la conselleria

competente en materia de educacion la gestion del personal y de los puestos de trabajo
de la inspeccion educativa de la Comunitat Valenciana.

Resolucion de 1 de septiembre de 2010, de la Secretaria Autonémica de Educacién de
la Conselleria de Educacion, por la que se aprueba el (PGAA) de la Inspeccion de
Educacion para el curso 2010-2011.

Fomentar la realizacion de visitas a los centros a través de un Plan de Visitas
de la inspeccion.

Mantener, al menos una vez al afo, con los

Equipos Directivos de los centros.

® Planificar la actividad a través del Plan Semanal.

Ci inar el registro de g ias en la sede de la Inspeccion Educativa.

el nu de i de inacion de cil ipcion y de
areas especificas.

ante las

los i en los i ios de i i6
por dela C i i

de i6 lada sobre las
dela ion de i6

Llevar a cabo de isf
realizadas anualmente.

ion de la




DIRECCION DEL ORGANO RESPONSABLE

Secretaria A 6mi de
Conselleria de Educacién

Av. C;

, 32 46015- Valé

DIRECCION DE la Inspeccién General de
Educacién

Av. C;

, 32 46015- Valé
Teléfono: 961970091 Fax: 961970002

ATENCION PERSONALIZADA

LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

EL gobierno de la Generalitat dispone de un
sistema de quejas y sugerencias a través
del cual los ci pueden i

su opinién sobre la calidad de los servicios.

Las quejas y
presentarse en:

sugerencias  pueden

a) A través de la web de la Inspeccion
i de la i

Valenciana

http:/linspeccioeducativa.edu.gva.es

Cada centro ivo tiene un
inspector que se ocupa personalmente de

d) i I d it Al
012

la supervision de sus i y de

prop le

Se las por
los de la C i iva o
por cualquier otro ciudadano en el ambito
educativo.

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

Atencion al publico en general:
De lunes a viernes de 9:00 horas a 14:00
horas durante todo el afio.

e) i correo
inspeccio@edu.gva.es
NORMATIVA REGULADORA
Decreto 165/2006, de 3 de noviembre, del

Consell, por el que se regulan las quejas y
sugerencias en el ambito de la

ion y las or i de
Generalitat (DOGV n° 5382, de 7/11/06).




